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Ceea ce trebuie avut in vedere:

Cine sunteti
2. Despre ce este proiectul
3. Video
4. Fotografii
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Cine sunteti

Acesta este un lucru pe care o organizatie nonproflt l-ar putea
crede deja bifat. ,,II avem in starile noastre” sau / si 1l avem
pe site-ul nostru”, vor spune unii.

Cu toate acestea, aceste rubrici ,cine suntem” pot fi
inseldtoare sau nu sunt actualizate. In orice caz, acestea nu
sunt personalizate si nu adreseaza publicul tinta.

O rescriere atenta ar putea fi necesara.

Fii clar si la obiect - donatorii potentiali nu vor ramane mult
timp pe pagina campaniei tale.
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Despre ce este proiectul

Acesta este momentul pentru a fi specific si sa se
furnizeze cu cat mai multe informatii intr-un mod concret
si clar.

Trebuie sa stabiliti tinte specifice - acestea trebuie sa fie
SMART: specifice, masurabile, realizabile, realiste si legate
de timp.

Orarul executarii proiectului este intotdeauna un avantaj.
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Depuneti eforturi pentru a explica cauza: de ce este
important sa implementam acest proiect?

,De ce” este povestea ta. Naratiunea. ,De ce” este
motivul pentru care oamenii sa va sprijine viziunea /
campania.

De obicei, o organizatie nonprofit nu se descurca bine in
aceasta sectiune: cunoaste urgenta si motivele pentru
care proiectul trebuie implementat, dar nu reuseste sa-|
comunice unui public extern.
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(g Innovation & Varatio Des pre cee ste pro iectul ( 3 )

Fiind destul de descriptiv si oferind informatii despre cum
va evolua proiectul, precum si care va fi impactul sau,
obtineti evaluari pozitive despre cat de organizat si
eficient sunteti: retineti ca multi dintre potentialii dvs.
donatori nu cunosc organizatia dvs. au fost convinsi de
altcineva sa va verifice organizatia nonprofit si campania
dvs.!

Castigarea increderii lor este obiectivul numarul 1!
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Advancing the Third Sector

Despre ce este proiectul (4)

Aflati mai multe detalii despre impactul proiectului - asta
inseamna atat cantitate cat si calitate!

Cati beneficiari veti avea?

Ce fel de schimbare va aduce proiectul in viata lor?

Gasiti un echilibru intre o abordare tehnocratica si a fi
sentimental.

Erasmus+



e N
ATSIV SV
3 G

lvancing the Third Sector

Asa cum se intampla cu orice in lumea digitala,
vizualizarea este o necesitate!

Crearea unui videoclip specific poate fi cruciala
pentru a obtine angajamentul pe care il doriti si
pentru a-i impinge pe oameni (a) sa doneze si (b) sa
difuzeze apelul dvs. pentru sprijin.

Sondajele indica faptul ca un videoclip poate creste
atat numarul, cat si dimensiunea donatiilor.
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Poate fi ,stil amator” sau puteti utiliza un profesionist
pentru crearea acestuia.

Exista o multime de profesionisti care ar dori sa ofere
voluntariat sau sa sustina o organizatie nonprofit pentru o
cauza buna pentru o taxa mica.

Dar este in regula sa aveti un videoclip nu atat de
profesionist, sunteti o organizatie nonprofit, va canalizati
cea mai mare parte a finantarii la cauza dvs.
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Sfaturi generale:

Incercati sa il mentineti scurt - nu mai mult de 1:30.
* |ncercati sa fiti creativi pentru a inspira si a va implica.

* Faptul ca oamenii din organizatie discuta este pozitiv -
utilizati ,,supers” pentru a indica pozitia lor in cadrul
organizatiei (de exemplu, director, manager de proiect,
etc.).

* Puteti arata o parte din viata dvs. de zi cu zi (partea legata
de proiect / campanie).

* Nu afisati fete daca nu vi se acorda permisiunile necesare
(respectati ghidul GDPR).
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Este foarte recomandat ca campania sa contina fotografii.

Acestea ar trebui sa fie legate de organizatie, de campanie si
de beneficiari, aducand o poveste vizuala despre ce este
proiectul.

Ca si in cazul producerii unui videoclip, trebuie sa fie prezente
unele persoane din echipa de proiect, care lucreaza in
domeniu.
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Majoritatea platformelor au desemnat ,,zone” in sablonul
fiecarei campanii pentru fotografii, in timp ce unele au
restrictii privind dimensiunea si numarul.

Verificati acestea si pregatiti cateva fotografii de buna calitate
- acest lucru va va ajuta, printre altele, proiectia dvs. ca un
non-profit bine organizat.

Asigurati-va intotdeauna ca aveti permisiunile necesare
pentru a utiliza imaginile selectate. Mai ales atunci cand copiii
sunt infatisati, este mai bine sa-si ,,estompeze” fetele.
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Cele mai bune practici

Contrar credintelor generale, o campanie de crowdfunding
necesita multa munca pregatitoare si atentie ex ante,
interimara si ex post!

In plus, necesita o echipa bine echipatd, care s3 poata pregati
tot ceea ce este necesar si sa fie gata sa se concentreze asupra
comunicarii campaniei cu cateva zile inainte de inceperea
oficiala a acesteia.
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Majoritatea organizatiilor nonprofit inteleg crowdfunding-ul
ca o modalitate de a ajunge la audiente nationale mai mari.
Acesta este motivul pentru care in multe campanii - in special
in platformele nationale de crowdfunding - se foloseste doar

limba locala.

Acest lucru este gresit, chiar daca se decide sa se concentreze
mai ales pe multimea locala.
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Avand acelasi text in limba engleza si plasand cateva subtitrari

in videoclip, va extindeti potentialul la aproape toata lumea
online.

Desigur, acest lucru este foarte optimist: in realitate,
amploarea va depinde de (a) cate persoane au distribuit
campania ta si (b) cati ambasadori ai reusit sa gasesti.
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Dar exista numerosi oameni cu viziuni cosmopolite / globale
care ar putea sustine o cauza draguta in orice tara data.

Si exista intotdeauna o diaspora care nu poate fi suficient de
confortabila pentru a citi si intelege limba locala - in special
oamenii din generatia a 2-a si a 3-a. Cu toate acestea, acestia
sunt sensibili fata de tara lor anterioara sau de locul de
nastere al rudelor lor, deci sunt receptivi la donatii pentru
cauze nationale!
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Publicul tinta (4)

Mai ales daca selectati o audienta internationala, atunci tineti
cont de faptul ca acesti oameni nu pot fi constienti de
ansamblul (sau de specificul) contextului national, asa ca
atunci cand explicati ceea ce veti face, evitati formularea greu
de inteles fara sa cunoasteti cu adevarat context.

O modalitate buna de a verifica acest lucru este sa trimiteti
textul pe care |-ati pregatit deja pentru o campanie unei
persoane pe care o cunoasteti care locuieste in afara tarii

voastre.
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Diseminarea are loc in principal electronic: social media, e-mailuri,
poate un buletin informativ.

Dar trebuie sa trimiteti si declaratii de presa catre diversi jurnalisti si
mass-media - intotdeauna cu linkul catre campanie!

Crearea unei liste de astfel de audiente, actualizarea bazelor de date
existente si incercarea de a obtine detaliile de contact ale persoanelor
cheie la nivel international si national este o ,,necesitate”.

Succesul contactarii unor ,influentatori” de pe social media va poate
sprijini si campania.
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Diseminarea (2)

O versiune ,,usoara” de difuzare ar trebui sa aiba loc cu cateva
zile inainte de lansarea campaniei.

O ,save the date [ salvare a datei” sau unele postari care
indica ,,stay tuned / a fi la curent” sunt cruciale - in general,
pregatirea audientei pentru ceea ce se va intampla este
necesara!
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La [ansarea campaniei, publicati o postare relevanta ,we are
live / suntem n direct”.Mentineti publicul actualizat, dati
impresia ca in fiecare moment are loc ceva relevant pentru
campanie.

Postati-va la cresterea sumei vizate (de exemplu, echipa
noastra este incantata ca am ajuns deja la 1.000 de euro!) Sau
la procentul obiectivului atins (de exemplu, la 20% din
obiectivul nostru!)
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* Daca nu aveti o modificare semnificativa a sumei atinse la
un moment dat (este de asteptat), afisati ceva relevant
pentru proiectul insusi (de exemplu, ,,am rezervat X pentru
prima zi de implementare”).

* Urmariti ce postati si verificati daca se bazeaza pe evolutii
reale.

* Pentru a va face viata mai usoara, programati-va in avans
unele dintre postari.

* |deea este ca exista intotdeauna ceva miscare in
actualizarile campaniei.
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Donatii

Toate organizatiile non-profit au un ciclu interior, un
,hucleu”, care va dona probabil indiferent de campanie.

In ceea ce priveste cei mai apropiati donatori potentiali,
contactati-i si incercati sa-i coordonati astfel incat sa
donati la anumite momente de timp in timpul campaniei.

Unele persoane pot propune sa doneze in persoana si nu
prin platforma pentru a nu pierde taxa - este mai bine sa
ii Indrumati prin platforma.
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n acest fel vor exista intotdeauna cateva noutéti (despre care
veti publica si voi!), lar campania va fi si va parea destul de
activa - obiectivul este ca ceilalti sa o constientizeze ca
obiectiv in curand pentru a fi atins!

Amintiti-va: oamenii vor sa fie alaturi de castigatori - daca
exista o mare probabilitate sa nu atingeti tinta dvs., unii ar
putea sa se abtina de la donarea sau difuzarea apelului.

In general, primele 36-48 de ore sunt cruciale pentru a obtine
viralitatea si atentia de care ai nevoie pentru a-ti atinge
obiectivul de finantare.
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Nu uita niciodata sa-le multumesti donatorilor tai - ei sunt
primii carora le vei cere o donatie data viitoare, deci creeaza
sau cultiva o relatie!

Fii rapid in expedierea avantajelor (perks) declarate - va fi bine
perceput.

Ramaneti in legatura cu donatorii dvs., trimiteti-le stirile dvs.,
invitati-i sa participe la anumite evenimente - nu asteptati sa
luati legatura cu ei doar in urmatoarea campanie de
crowdfunding.

Fara spam!!!
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Resurse suplimentare:

*http://www.seerc.org/atsiv/vile/
*https://www.facebook.com/trainingNGQs/

*www.ngotraining.eu
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Aceasta lucrare face parte din resursele de dezvoltare profesionala a ONG-
urilor dezvoltate in cadrul proiectului Avansarea sectorului al treilea prin
inovare si variatie (ATSIV).

ATSIV este un proiect finantat de ERASMUS + KA2, implementat in perioada
2016-2019 de un consortiu de organizatii grecesti, bulgare, poloneze si romane.
Acesta urmareste cresterea competentelor profesionale ale colaboratorilor
ONGe-urilor prin dezvoltarea si punerea la dispozitie a unei platforme online de
instruire cu acces deschis prin intermediul jocurilor online.
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The European Commission support for the production of this publication
does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein.
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